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La clave es
validar el
origen

am Como funciona Que se requiere
.'.ADELACU@ e Desde la APP del Banco * En las dependencias del
solicita validar el origen. banco se debe instalar un
« La APP le consulta a equipo TeleVox, donde se
TeleVox si la llamada es monitorea el trafico
valida. telefénico de las llamadas
* Sila respuesta es de salida.
negativa, se genera una * Mediante el uso de una
La llamada es valida alerta interna. API, se integra la APP del
proviene del area de’ » Silarespuesta es banco a TeleVox.
ventas del Banco. positiva, le ofrece al * Por estar todo el
usuario mandar el audio equipamiento dentro del
de la conversacién por la perimetro del banco, no
APP cuando finalice la afecta la seguridad.

conversacion.
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