


Plataforma tecnológica que permite grabar 
el audio de una conversación presencial.

Clientes
Garantía de atención

¿Quién se beneficia?

Agentes
Respaldo ante dudas 
y ley Karin

Supervisores
Herramienta de gestión

 ¿Por qué grabar?
Transparencia: 
Registro fiel de lo hablado.

Calidad del servicio: 
Auditoría y capacitación.

Respaldo legal: 
Evidencia ante reclamos.

Seguridad: 
Accesos protegidos y privacidad.



Arquitectura de la Solución

GESTOR 
DE COLA



Arquitectura en Alta Fidelidad

RED

Servidor TeleVox, local o 
en la nube.

GESTOR 
DE COLA

Grabador 
HiFi 1

Grabador 
HiFi 2

Grabador 
HiFi n

Conexión 
WiFi 2G

Imágenes de referencia. 
El diseño del grabador 

puede variar.



Arquitectura Estándar

RED

Servidor TeleVox local

GESTOR 
DE COLA

Grabador 
Estándar 1

Grabador 
Estándar 2

Grabador 
Estándar n

Conexión cable UTP

Imágenes de referencia. 
El diseño del grabador 

puede variar.



Arquitectura Híbrida

RED

Servidor TeleVox local

GESTOR 
DE COLA

Grabador 
Estándar

Grabador 
Estándar

Conexión cable UTP

Grabador HiFi Grabador HiFi
Imágenes de referencia. 
El diseño del grabador 

puede variar.



Secuencia de Operación

Agente

Acepta nuevo 
cliente

Un cliente saca número 
de atención  en Gestor 

de Cola .

Invoca Webservice
de TeleVox

Cuando se asigna un 
agente de atención a un 
cliente, el Gestor de Cola 
invoca un webservice en 

TeleVox para que 
comience la grabación.

Gestor 
de Cola

Se realiza la 
atención

Usando el micrófono 
instalado en el escritorio 
del agente, se graba la 

conversación y se 
almacena en el servidor 

central.

Agente/
Cliente

Cierre Atención

Al finalizar la atención, el 
agente notifica al Gestor 

de Cola.

Agente

Invoca Web Service 
de TeleVox

Al detectar el término de 
la atención, el Gestror de 
Cola invoca el webservice 
de TeleVox para finalizar 

la grabación.

Gestor 
de 

Cola

Audio en servidor 
TeleVox

Una vez terminada la 
atención, el audio se 

almacena en el servidor 
TeleVox, desde donde se 

pueden realizar 
búsquedas, escuchas y 

obtener reportes.

TeleVox



Especificaciones
● Operación automática integrada a Gestor de Colas (ticket de atención).
● Almacenamiento centralizado.
● Integración a sistemas internos (webhook).
● Grabación de alta fidelidad:

● Formato mono o estéreo.
● Alta calidad de audio, configurable a 8K, 16K, 44.1K, 48K o 96K bps.
● Conexión por WiFi 2G.
● Almacenamiento on premises o en la nube en servidor físico o virtual.

● Grabación estándar:
● Grabación integrada (mono).

● Calidad estándar de audio de 8K bps.

● Conexión por cable.

● Almacenamiento on premises en servidor físico.

● Interfaz web para búsqueda y escucha de grabaciones.
● Múltiple acceso a la información:

● Interfaz web
● Repositorio FTP
● Traspaso por FTP
● Vía API (webhook)



Servidor TeleVox



Modelo de negocios
● Prestación de servicio, incluye lo siguiente:

● Capacitación ilimitada.
● Soporte remoto ilimitado.
● Soporte avanzado 5x8 o 7x24 según se requiera.
● Actualizaciones de software sin costo adicional.
● Monitoreo automático de la operación.

● Valor inicial
● Habilitación del servidor, ya sea físico o virtual.
● Valor unitario por la habilitación de cada grabador incluido.

● Valor mensual
● Valor fijo por servidor.
● Valor fijo por cada grabador según su tipo.



www.adelacu.com/presencial


