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Como configurar la lista de usuarios para el reconocimiento de voz

A continuacién se indican los pasos a realizar para habilitar una lista de usuarios para la operadora
automatica por reconocimiento de voz. Este procedimiento se realiza tanto para modificar una lista
en operacion como para una nueva lista. Se deben realizar todos los pasos siguientes.

Aspectos generales

Aunque el archivo que utiliza el sistema es de texto separado por tabuladores, en vez de trabajar
directamente sobre un archivo de texto, por simplicidad se recomienda trabajar sobre una planilla
tipo Excel y posteriomente exportar la carpeta a texto separado por tabuladores. Para ello se debe
crear una planilla con el nombre asr_users.x/s en formato Excel 97-2003.

Se utilizan 3 columnas (datos separados por tabuladores), cada una con la identificacion indicada a
continuacion. Estos datos deben estar en la primera fila.

NOMBRE DESTINO DESCRIPCION

La columna NOMBRE contiene el nombre en idioma castellano con la cual se realizara el analisis,
debe estar escrita en idioma castellano. Si alguna palabra del nombre original (DESCRIPCION) esta
en un idioma diferente, se debe castellanizar. Por esta razén es posible que una misma persona
disponga de mas de una entrada, esto significa que un mismo nombre real (DESCRIPCION) puede
tener asociado mas de un nombre (NOMBRE) a analizar.

El DESTINO corresponde al numero de teléfono asociado a dicho nombre. Siempre se debe
comenzar con un caracter &, posteriomente se pone el nUmero de anexo. Es comun que entre el
caracter & -que significa un “golpe de gancho” en las transferencias telefénicas- y el nimero de
anexo se ponga una pausa, la que se representa por una coma.

La DESCRIPCION es el verdadero nombre de la persona, el que puede estar escrito en cualquier
idioma que sea soportado por el sistema operativo del servidor Portav.

Se debe crear al menos una linea por cada nombre, aunque es comun que se disponga de alias
para los nombres extranjeros.

Los datos en el archivo asr_users.x/s pueden tener colores y distintos formatos, los que
posteriomente no se traspasaran al archivo de texto donde se exporten los datos.

Criterios de identificacién

En forma adicional al proceso de castellanizacién, hay personas que son conocidas por mas de un
nombre o bien utilizan algun diminutivo. En tal caso se deben habilitar tantas entradas como
nombres diferentes tenga dicha persona.

Cuando dos o0 mas personas tengan el mismo nombre, se debe poner el nombre asociado al nimero
de teléfono 0000 y poner cada nombre repetido con algun dato adicional, como segundo apellido o
el area donde trabaja. Al detectar un nombre repetido el sistema solicitara repetir el nombre con
mayor informacion.
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Ejemplo de archivo

A modo de ejemplo, a continuacion se indica una lista de nombres donde se ha efectuado un
proceso de adaptacion de cada nombre. Los colores se utilizan solamente para graficar el ejemplo y
no tienen relacién con la funcionalidad del sistema.

NOMBRE DESTINO DESCRIPCION
Maiquel Yacson &,3430 |Michael Jackson
Jimena Gonzalez &,3333 |Ximena Gonzalez
Alberto Castro &,3436 |Alberto Castro
Maria Estela Lépez &,3652 |Maria Estela Lopez
Estela Lopez &,3652 |Maria Estela Lopez
Pedro Carrasco &,3455 |Pedro Carrasco
Francisco Pérez &,3403 [Francisco Pérez
Pancho Pérez &,3403 [Francisco Pérez

Los nombres en amarillo han sido castellanizados, es decir, se han escrito tal como se pronuncian
en idioma castellano.

Los nombres en verde corresponden a entradas adicionales que se utilizan cuando una persona se
conoce por mas de un nombre o a través de algun diminutivo.

La zona indicada en azul es para el caso en que dos personas tienen el mismo nombre, al poner el

teléfono 0000 el sistema solicitara mayor informacién, de manera que se pueda identificar de quién
se trata.

Procesamiento de los nombres

Para comenzar el procesamiento de los nombres, en la planilla asr_users se debe disponer es una
lista de nombres y teléfonos, lo que corresponde a los campos DESTINO y DESCRIPCION.

1. Agregar a cada numero de anexo la cadena (string) “&,”. El valor en la columna DESTINO
deben ser los datos mismos, no una féormula. Por ejemplo, el valor debe quedar “&,3430".
En Excel se puede crear una columna con el string “&,” y luego agregar el nimero de anexo
con la funcion =CONCATENAR(;). Posteriormente se deben copiar los valores.

2. Poner todos los nombres en formato de nombre propio, esto significa que la primera letra de
cada palabra esta en mayusculas y el resto en minusculas. Esto se hace para facilitar la
correcta escritura en idioma castellano, sobre todo respecto al uso de tildes. Este proceso se
puede realizar en Excel con la funcion =NOMPROPIO(). Crear nueva columna con los
nombres en formato Aa y luego copiar los valores a la columna definitiva.

3. Copiar el contenido de la columna DESCRIPCION a NOMBRE vy revisar cada nombre de
acuerdo a los siguientes criterios:
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4.

5.

e Escribir el nombre tal como se lee en castellano, sin usar pronunciacion extranjera.
Ejemplos:
o Michael > Maiquel
o Karin & Carin
o Jacqueline > Yaquelin
e Muchas mujeres con nombre Maria no usan su primer nombre o simplemente las
llama solamente por el segundo nombre, poner adicionalmente una entrada soélo con
el segundo nombre.
e Para apellidos extranjeros, aunque fonéticamente sea equivalente, reemplazar el
uso de la K por C o Q segun corresponda.
e El nombre Cristian muchas veces se dice también Cristian, por su origen inglés
Christian. Se recomienda siempre poner dos entradas, una con cada acentuacion.

Ordenar los datos en base al nombre real de la persona, es decir, DESCRIPCION. Esto
facilitara la revision de la lista.

Antes de cargar la lista en el sistema se recomienda verificar nuevamente los nombres y
principalmente validarlo con el cliente, sobre todo las pronunciaciones de nombres
extranjeros y los numeros de anexo.

Posteriormente se debe exportar el archivo, o mejor dicho la hoja a formato de texto
separado por tabuladores. El archivo final debe ser asr_users.txt. Una vez exportado NO
guardar nada mas.

Carga de archivo de nombres

Una vez que se dispone de un archivo de nombres asr_users.txt. revisado y listo para ser cargado,
se debe realizar lo siguiente:

1.

2.

Detener operacion de Portav, idealmente finalizar la aplicacion.

Respaldar archivo de nombres con la fecha actual: asr_users _aaaammdd.txt

Copiar archivo asr_users.txt. a directorio donde estan definidos los parametros de ASR.
Corresponde al valor de la variable [DIR_ASR] en el archivo config_portav.ixt. El valor mas
comun es [E:\data\asr].

Iniciar la aplicacion y cargar la campafia.

En archivo de registro de operacion verificar que los nuevos datos fueron leidos
correctamente. Verificar que no hay errores en el médulo de ASR y que todos los canales

estan operando el ASR correctamente.

Llamar por teléfono a Portav y verificar que el reconocimiento funciona bien, sobre todo con
los nombres mas complejos.
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