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P2WX
Phone2Wave-Extended

Grabación y supervisión telefónica
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INTRODUCCIÓNINTRODUCCIÓN

• Este documento contiene información del producto P2WX de Adelacu.

• La información contenida en esta presentación es referencial y puede
tener cambios sin previo aviso.

• Phone2Wave ©  y todos sus componentes son propiedad de Adelacu,
incluyendo el nombre, imagen y software.

• Mayor información de P2WX se puede encontrar en internet en
http://www.adelacu.com
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DESCRIPCIÓN GENERALDESCRIPCIÓN GENERAL

• Grabación y supervisión telefónica para teléfonos digitales y analógicos.

• Conexión de alta impedancia en el MDF.

• Información en base de datos con acceso web (intranet, extranet).

PHONE2WAVE-X

Regleta de conexiones (MDF)

Conexión telefónica paralela (TAP)

Usuarios (escucha de
grabaciones, monitoreo,

estadísticas)

Red local
(acceso web)
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FUNCIONALIDADESFUNCIONALIDADES

• Grabación
– Búsqueda avanzada (hora, fecha, anexo, CallerID, número discado, etc.)
– Formato wav estándar (8.000Hz, 8 bits, mono)
– Formato wav comprimido con G.729A (60 KB por minuto)

• Supervisión
– Estado de agentes en tiempo real (grabación, en espera y no disponible)
– Detalle de actividades del teléfono (tiempos de respuesta, llamadas

perdidas, etc.)

• Operación
– Acceso web (intranet, extranet)
– Alta capacidad de almacenamiento
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ARQUITECTURA DEL SISTEMAARQUITECTURA DEL SISTEMA

GRABACIÓN Y
REGISTRO

• Conexión telefónica paralela.
• Registro de actividades telefónicas (llamadas

entrantes, números discados, tiempos de
respuesta, estado de los agentes, etc.).

• Grabación telefónica.
• Configuración de operación.

• Almacenamiento en base de datos.
• Servidor web para acceso a las grabaciones y

estado de operación.
• Administración de acceso a usuarios registrados

(USR y PSW).
• Administración de la información (respaldos).

ALMACENAMIENTO
E INTERFAZ DE

USUARIO

• 2 módulos independientes: grabación y almacenamiento

• Integración en red o en un solo equipo

• Capacidad de crecimiento modular
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CONFIGURACIÓN BÁSICACONFIGURACIÓN BÁSICA

PHONE2WAVE-X

Regleta de conexiones (MDF)

Conexión telefónica paralela (TAP)

Usuarios (escucha de
grabaciones, monitoreo,

estadísticas)

Red local
(acceso web)

Grabación y registro Interfaz de usuario y almacenamiento

• Hasta 24 canales con servidor integrado

• Configuraciones de 8, 16 y 24 canales
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CONFIGURACIÓN AVANZADACONFIGURACIÓN AVANZADA

P2W-SERVER

Regleta de conexiones (MDF)

Conexión telefónica
paralela (TAP)

Red local
(acceso web)

P2W-X
Red local

traspasos de
datos por FTP

Grabación y registro

Interfaz de usuario y
almacenamiento

• Servidor central y múltiples grabadores

• Hasta 1000 canales
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FUNCIONAMIENTOFUNCIONAMIENTO

• Detección de señalización del teléfono (LED, descuelgue)

• Configuración por función (línea, transferencia, no disponible)

• Tecnologías homologadas por Adelacu
– Avaya, NEC, Nortel y Siemens
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ESTADO DE AGENTESESTADO DE AGENTES
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DETALLE DE OPERACIÓNDETALLE DE OPERACIÓN

1.- Selección de fecha 2.- Lista de todos los anexos

3.- Detalle por anexo
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BÚSQUEDA DE GRABACIONESBÚSQUEDA DE GRABACIONES

• Búsqueda avanzada
– Hora y fecha

– Número de anexo

– Organización

– Número de origen

– Número de destino

– Despliegue en pantalla de teléfono LCD

• Exportación de resgistros a MS Excel
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CONFIGURACIÓNCONFIGURACIÓN
• Configuración general: config_p2wx.txt

– Idioma (castellano, inglés)
– Operación: formato audio, PBX, máscara
– Identificación equipo para supervisión
– Almacenamiento
– Traspaso de información por FTP

• Configuración de usuarios: users.txt
– Canal (conexión física), número de anexo, organización y alias

• Configuración de teléfonos: channel_nn.txt
– Configuracioón por teléfono, líneas, funciones

• Configuración FTP (configuración avanzada > 24 canales)
– Configuración traspaso: config_uploader.txt
– Cuenta FTP: config_ftp.txt
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MANTENIMIENTOMANTENIMIENTO

• Servicios básicos
– Soporte remoto de consultas (teléfono, email, chat)

– Continuidad en el servicio (reemplazo de equipo)

– Actualizaciones de software

• Servicios avanzados
– Supervisión remota del equipo

– Verificación y liberación de espacio en disco duro

– Respaldo base de datos

– Revisión base de datos

– Revisión de archivos temporales
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MUCHAS GRACIASMUCHAS GRACIAS

Sociedad Comercial Adelacu Ltda.
www.adelacu.com
info@adelacu.com
Fono: (2) 218-4749


