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P2WX
Phone2Wave-Extended

Grabacién y supervision telefénica
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INTRODUCCION

» Este documento contiene informacion del producto P2WX de Adelacu.

e Lainformacion contenida en esta presentacion es referencial y puede
tener cambios sin previo aviso.

e Phone2Wave o y todos sus componentes son propiedad de Adelacu,
incluyendo el nombre, imagen y software.

e Mayor informacion de P2WX se puede encontrar en internet en
http://www.adelacu.com
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DESCRIPCION GENERAL

Grabacién y supervision telefénica para teléfonos digitales y analdgicos.
Conexién de alta impedancia en el MDF.

Informacién en base de datos con acceso web (intranet, extranet).

PHONE2WAVE-X

o |
Usuarios (escucha de
grabaciones, monitoreo,
estadisticas)

Conexién telefénica paralela (TAP)

Regleta de conexiones (MDF)
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FUNCIONALIDADES

Grabacion
— BuUsqueda avanzada (hora, fecha, anexo, CallerID, nimero discado, etc.)
— Formato wav estandar (8.000Hz, 8 bits, mono)
— Formato wav comprimido con G.729A (60 KB por minuto)
Supervision
— Estado de agentes en tiempo real (grabacion, en espera y no disponible)

— Detalle de actividades del teléfono (tiempos de respuesta, llamadas
perdidas, etc.)

Operacion
— Acceso web (intranet, extranet)
— Alta capacidad de almacenamiento
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ARQUITECTURA DEL SISTEMA

e 2 modulos independientes: grabacién y almacenamiento
e Integracién en red o en un solo equipo

» Capacidad de crecimiento modular

* Conexion telefonica paralela.

* Registro de actividades telefénicas (Ilamadas

GRABACION Y entrantes, nimeros discados, tiempos de
REGISTRO respuesta, estado de los agentes, etc.).

Grabacion telefonica.

Configuracién de operacion.

* Almacenamiento en base de datos.
* Servidor web para acceso a las grabaciones y
ALMACENAMIENTO estado de operacion.
E INTERFAZ DE * Administracion de acceso a usuarios registrados
UEUARIE (USRy PSW).

Administracion de la informacién (respaldos).
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CONFIGURACION BASICA

» Hasta 24 canales con servidor integrado

e Configuraciones de 8, 16 y 24 canales

PHONE2WAVE-X
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Grabacién y registro Interfaz de usuario y almacenamiento
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» Servidor central y multiples grabadores
Hasta 1000 canales
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gleta de (I
Red local
traspasos de
datos por FTP
Grabacion y registro 7
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FUNCIONAMIENTO

» Deteccion de sefalizacion del teléfono (LED, descuelgue)
e Configuracion por funcion (linea, transferencia, no disponible)
e Tecnologias homologadas por Adelacu

— Avaya, NEC, Nortel y Siemens
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ESTADO DE AGENTES
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DETALLE DE OPERACION
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2.- Lista de todos los anexos
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1.- Seleccion de fecha
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BUSQUEDA DE GRABACIONES
A Phonezwave Server - Microsoft Internet Explorer M=l
» Busqueda avanzada Busqueda de Grabaciones Q
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— Namero de anexo

— Organizacion

— Ndmero de destino

Estacion de Trabajo [
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» Exportacion de resgistros a MS Excel FeminEn e o]
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— Despliegue en pantalla de teléfono LCD
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CONFIGURACION

» Configuracion general: config_p2wx.txt

— Idioma (castellano, inglés)

Operacion: formato audio, PBX, mascara

Identificaciéon equipo para supervision
— Almacenamiento

Traspaso de informacion por FTP
» Configuracion de usuarios: users.txt
— Canal (conexion fisica), nUmero de anexo, organizacion y alias
e Configuracion de teléfonos: channel_nn.txt
— Configuraciodn por teléfono, lineas, funciones
e Configuracién FTP (configuracion avanzada > 24 canales)
— Configuracién traspaso: config_uploader.txt
— Cuenta FTP: config_ftp.txt
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» Servicios basicos
— Soporte remoto de consultas (teléfono, email, chat)
— Continuidad en el servicio (reemplazo de equipo)

— Actualizaciones de software

e Servicios avanzados

Supervision remota del equipo

Verificacion y liberacién de espacio en disco duro

Respaldo base de datos

Revision base de datos

Revision de archivos temporales
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MUCHAS GRACIAS

Sociedad Comercial Adelacu Ltda.
www.adelacu.com
info@adelacu.com
Fono: (2) 218-4749
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