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CONFIGURACIONES

*Basica hasta 24 canales

*Servidor integrado

8, 16 y 24 canales

*Avanzada
*Servidor central
*Multiples grabadores

Hasta 1000 canales

OPCIONALES

*Servidor rackeable 2U

*Redundancia de discos
y fuente de poder.

Phone2Wave

= P2WX

Grabacion y Supervision
felefonica

P2WX permite determinar los
niveles de atencion de clientes
y calidad de servicio.

Inicioy término automatico de grabacion

Registro de numero entrante y saliente

Captura de contenido en pantalla del teléfono
Deteccion de llamadas perdidas (no contestadas)
Registro completo de llamadas (entrada, salida y abandonadas)
Acceso web protegido con clave secreta

Busqueda avanzada

— Opcionales:

—Analisis automatico de grabaciones
—Grabacién de pantalla de computador de agente
—Evaluacion de calidad de servicio

R N

— Compresién de audio G.729A a 60KB por minuto

— Desde 8 hasta 1000 canales, configurable modularmente

— Compatible con teléfonos digitales Avaya, NEC, Nortel y Siemens
— Compatible con teléfonos analogos y equipos de radios

— Operacidén con tramas E1
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