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Phone2Wave es un sistema de grabación telefónica que
registra todo el audio de una conversación en un archivo
wav estándar. Se compone de un adaptador con dos
conexiones, una al auricular del teléfono y otra a la
entrada de audio del computador, además de un
software de grabación y control.

→ Inicio y término de grabación automático y manual
→ Despliegue de señal de audio en tiempo real
→ Integración expandible a base de datos
→ Registro de grabaciones en archivo MS Excel compatible
→ Registro de grabaciones en HTML.
→ Incorporación de comentarios a registro de grabaciones
→ Grabación local en computador de usuario
→ Almacenamiento centralizado de la información
→ Opera con todo tipo de teléfonos de sobremesa: analógicos, IP y
digitales (se requiere retorno de audio).
→ Configuración local de parámetros de operación

Phone2WavePhone2Wave

FUNCIONALIDADESFUNCIONALIDADES

→ Teléfono de sobremesa (analógico, digital o IP)
→ Computador con tarjeta de sonido
→ Conexión a red computacional

REQUERIMIENTOSREQUERIMIENTOS

→ Archivos de audio: wav de 8 [KHz], 8 bits, mono
→ Formato archivo de reporte: XLS (texto separado por tabuladores)
→ Idioma de la aplicación: Castellano / Inglés
→ Grabación de hasta 60 minutos por llamada
→ Detección de silencio: de 1 a 20 segundos
→ Computador Windows 98, XP, 2000, 2003
→ Capacidad de almacenamiento: 0,5 Mbyte por minuto

ESPECIFICACIONESESPECIFICACIONES
ADAPTADOR TELEFÓNICO


