ADELACU ~s Inspector.

www.adelacu.com

Analisis automatico de
grabaciones telefonicas

Inspector analiza todas las grabaciones
telefonicas de un call center y busca
palabras claves que permitan detectar
situaciones especiales.

FUNCIONALIDADES

CONFIGURACIONES ., o
— Revision automatica de palabras y/o frases.

*Estandar — Operacion en linea (*) y procesamiento por lotes.

— 2 umbrales de registro de deteccion.

— Registro de detecciones en HTML y planilla electronica.
— Acceso a informacion via web (red local).

— Notificacion de deteccién por correo electronico.

— Integracion nativa a grabador digital P2WX.

— Integracion a otros sistemas de grabacion.

— Operacion en distintos idiomas y acentos regionales.

*Servidor integrado

«50.000 minutos
diarios

(*) Solo disponible para P2WX.

— Grabaciones en formato PCM lineal, Ley Ay Ley .
— Hasta 30 palabras de analisis simultaneo.

— 50.000 minutos de analisis diario por equipo.

— Deteccion de idioma espariol con acento chileno.
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