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Graballo® es la componente de mensajeria unificada de AVIZA
Suite para la atenciéon de clientes. Ademas de la capacidad de
derivar los mensajes por correo electréonico, indica al usuario
que llama un namero de atencién por cada mensaje grabado.

FUNCIONALIDADES

— Recepcion de llamadas con identificacion de numero (ANI).
— Operacion en distintos modos:
—Mensaje unico
—Seleccion de opciones
—lIngreso de RUT
—Mensaje personal
— Grabacion de mensaje en archivo de audio estandar (WAV).
— Registro e indicacién de numero de atencion.
— Opcion de repetir el numero de atencion.
— Envio de email con vinculo (link) 0 mensaje recibido.
— Registro diario de llamadas recibidas.

REQUERIMIENTOS

— Lineas telefénicas analdgicas con identificacion de ANl y DNIS.
— Red local TCP/IP para compartir archivos.
— Servidor SMTP para el despacho de correo electronico.

ESPECIFICACIONES

— Maximo numero de usuarios: 1000

— Tiempo de grabacion por llamada: de 1 a 60 segundos

— Capacidad maxima de grabacion: 1200 horas

— Archivos de audio: WAV 8.000 o 11.025 Hz, 8 bits, mono.
— Formato de reporte de llamadas: XLS, CSV, TXT.

— Capacidad de trafico: desde 4 a 24 llamadas simultaneas.
— Ildioma de la aplicacion: Castellano / Inglés

— Tiempos de espera de opcion: de 1 a 10 segundos.
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