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Si no presiona tecla se
repite mensaje, la
segunda vez se finaliza
la llamada.

Se realizan preguntas
(configurable) donde el
cliente debe ingresar
un valor numérico con
las teclas del teléfono.

Al desplegar este
mensaje, internamente
se asigna el correo
electrénico que
recibira el comentario.

Al finalizar este
mensaje se escuchara
un tono que indica el
inicio de la grabacion.

La grabacion tiene una
duracion maximade 1
minuto (configurable) y
finaliza cuando el
usuario presiona una
tecla del teléfono o
cuelga.

El numero de
combrobante se asigna
en forma consecutiva.
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El nimero de
comprobate se repite al
presionar cualquier
tecla.

Sino se presiona
ninguna tecla la
llamada finaliza.

ADELACU - Enquesta. Flujo de llamada en evaluacion de calidad de atencién. http://www.adelacu.com/pags/enquesta.html
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EVALUACION DE
CALIDAD
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Le agradecemos su tiempo, su opinién
nos permitirda mejorar la calidad de
servicio, para comenzar marque 1.
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Informacién buscada, si la encontré
marque 7 o péngale una nota inferior.

Facilidad, si fue facil obtener lo buscado
marque 7, o péngale una notainferior.

Muchas gracias por evaluar nuestro
servicio, si quiere hacer un comentario
marque 1. Para finalizar sélo cuelgue.

1

v

Comience a grabar después del tono, para
finalizar marque 1y escuche su nimero
de comprobante.

Su numero de combrobantees 12 34 5.
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Para repetir su nimero de comprobante
marque 1. Muchas gracias por llamar.
Hasta pronto.
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