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INTRODUCCION

» Este documento contiene una descripcion de ATIENDE, sistema de
medicion de calidad de atencion presencial de clientes.

« Esta informacion es confidencial.

» Mayor informacion de ADELACU y sus productos se puede encontrar en
http://www.adelacu.com
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* La mayoria de las empresas actualmente disponen de
sistemas de grabacion telefénica, lo que permite medir
la calidad de la atencion entregada.

« Parala atencion presencial, las empresas realizan
encuestas en las sucursales al finalizar la atencion.

» Lainformacion recopilada se debe procesar en forma
manual y estd determinada por la disponibilidad del
cliente.

* Una mala atencion producto de un excesivo tiempo no
sera detectado en un sistema de medicién tradicional.
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« Sistema automatico de medicién de la atencién de clientes.

— Registra el audio de la conversacion del agente y el cliente.

— Captura las pantallas del computador del agente durante toda la atencion (*).
» Caracteristicas

— Elregistro se activa y desactiva en forma automatica (sensor fisico).

— Lainformacién se almacena en un Unico servidor.

— Lainformaciénde cada atencién se obtiene mediante acceso web.
+ Componentes del sistema

— Software y hardware en el computador de cada ejecutivo comercial.

— Servidor central para almacenar toda la informacion.

— Software de acceso a la informacion.

(*) En etapa de pruebas, disponible en el corto plazo.
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ESQUEMA GENERAL

ATENCION DE

CLIENTE SUPERVISION

g
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TRASPASO DE AUDIO Y PANTALLAS POR FTP I

ACCESO A INFORMACION
HTTP (WEB)

RED IP

« Computador de agente comercial dispone de software
de grabacion de audio y captura de pantalla.

« Elinicio y término de la grabacion se realiza con sensor
fisico, puede ser 6ptico o de proximidad.

« Toda la informacion registrada en la atencién se
traspasa a servidor por FTP (File Transfer Protocol).

« Lainformacion de todos los agentes comerciales se

almacena en un unico servidor en la red interna. SERVIDOR
e La |nformac|o|j| se almacena en una base de datosy se BASE DE DATOS
accede a través de acceso web. Se escucha el audio y

se presentan las pantallas.
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MUCHAS GRACIAS

Sociedad Comercial Adelacu Ltda.
www.adelacu.com
info@adelacu.com
Fono: (2) 891-3291
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